
会社の業績↓ OJT・目標管理にお
ける上司の圧力↑

部下の
満足感↓

部下の
職務意欲↓

若手従業員
の離職↑

従業員の
自己研鑽↓

従業員の
能力・スキル↓

会社による
目標管理の強化↑

契約件数↑営業努力↑

新技術の導入↑

従業員の
多忙さ↑対応の遅れ↑

顧客の不満↑

回答例：X社の見立て（ループ図）

クレーム
対応業務↑

事後配付
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回答例
人材育成ビジョン・方針の策定
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人材育成ビジョン・方針

経営理念
協調・協働・共創

あるべき人材像

• 技術力向上に継続的に取り組み、自身の
仕事と技術力に自信と働きがいを持つ人
材

• 仲間の努力を認め合い、弱点を補い合い、
助け合いながら成果を挙げる集団とマネジ
メント

人材育成方針（対策）
最新技術習得の時間を確保できる環境設定
相互支援体制を作るマネジメント教育

若手社員の問題解消・意欲喚起を目指した支援
の実施

人材育成上の課題

• 新技術力を確実に習得する
ための学習時間の確保や環
境づくり

• 目標達成だけでなくその過程
における努力や態度に対して
も評価すること

• 特に若手従業員の仕事上の
悩みを理解し、モチベーション
と技術力の向上をサポートす
る仕組みが必要

• 作業効率を上げるような業務
体制と、適切な納期設定が必
要→社是が実現されていない

事後配付


