取扱注意/印刷不可

職 務 経 歴 書
XXXX年XX月XX 日現在
氏名　　XXXXXXXX　　
■職務要約(＊シンプルでよく纏まっています)
XXXショッピングセンターにおける食品売り場において日配（デイリーフーズ）の売場マネージャーとして勤務しております。所属グループ内の売り場管理、中でも売上・粗利益・生産性などの数値管理、並びに社員・パート社員・アルバイトなどの人的マネジメントが主な業務です。特にグループ内売上の最大化のため、独自の販促方法を用い売場の演出を実行し、地元メーカーの商材の取り扱いを会社に提案し、成果に結びつけることができました。コンビニエンスストア、ECなど購買の選択肢が増える中で、競争店との差別化を図り、自店以外ではできないことをお客様に提供できるよう常に心がけております。

　
■職務経歴（＊ここには社名、規模、業種、担当、実績などを記入、数値化が望ましい）
	XXXX年10月～XXXX年XX月現在　　株式会社XXXXX

	【入社理由】
大学時代、農学部において食品科学を学んでいたことから、“食”に関わる仕事に関わりたい、またグローバルな経営やマネジメント手法を学びたいという2つの観点で就職活動を行っていました。その中で、XXX株式会社がグループ内で横断的に、かつ海外でも活躍できる人材を海外大学卒業生また留学経験者限定で募集していました。幅広い業態を経験し、知見を広め、店舗経営やマネジメントも学ぶことができると考え応募し、XXXグループ採用枠で、XXXリテール株式会社に入社いたしました。


	事業内容：　GMS（総合スーパー）
売上高　：　2兆1853億円　　　従業員数：　85,200人　　　上場：　東証一部上場
	正社員
として勤務

	XXXX年10月
～
XXXX年3月
	　XXカンパニー　XX店　デイリーフーズ　担当

	
	デイリーフーズグループ内のフローズン食品部門を担当。部門内の商品発注、売場を管理し、またマネージャーにとって必須スキルである販売計画の策定や人時管理方法を学びました。
【担当】　　　　　担当部門規模　：　年間予算162百万円
【実績】　　　　　2013年度下期　売上予算達成　昨年対比108.6%
　　ダノン　販売コンクール　2位（全国386店舗中）

	XXXX年4月
～
XXXX年3月
	XXカンパニー　XX店　デイリーフーズ　マネージャー代行

	
	デイリーフーズグループ内の複数部門を担当。自身で商品発注や売場管理を行いながら、パート社員、アルバイトに指示を出し、複数の部門を管理しておりました。
【担当】　　　　　担当部門規模　：　年間予算　196百万円
　　　　　　　　　従業員数　　　:　18名

【実績】　　　　　2015年度下期　ベーカリー部門売価変更率　4.1%の削減に成功。
　　　　　　　　　粗利益率の改善に寄与し、改善のモデル店舗として支社長賞を受賞。

	XXXX年4月
～
XXXX年3月
	XXカンパニー　XX店　デイリーフーズ　マネージャー

	
	グループマネージャーとして赴任。グループ全体の売上、粗利益、生産性の数値管理とグループ員のマネジメントを行いました。

【担当】　　　　　グループ規模　:　年間予算647百万円
　　　　　　　　　従業員数　　　:　16名

【実績】　　　　　お客様へのレシピ紹介に「COOKPAD」サイトとQRコードを使用したオリジナルのPOPを
　　　　　　　　　作成し、商品を販売。独自の販促方法が評価され、事業部長賞を受賞。この販促方法が
デジタル推進部とCOOKPAD様より評価され、COOKPADのレシピサイトURLが添付された
メニューPOPが全店舗に配信、水平展開されました。

　　　　　　　　　2015年度　年間予算達成　昨年対比106.2%　


	2016年4月
～
2016年9月
	XXカンパニー　XX店　デイリーフーズ　マネージャー

	
	グループマネージャーとして大規模店へ異動。グループ全体の売上、粗利益、生産性の数値管理とグループ員のマネジメントを行いました。

【担当】　　　　　グループ規模　:　年間予算　1,276百万円
　　　　　　　　　従業員数　　　:　21名（内社員2名）

【実績】　　　　　2016年6月度、7月度月間予算達成
社内の教育プログラム（XXXビジネススクール）店舗開発コースを受講（2016年6月～2017年2月まで）。基本的な不動産法規、店舗の立地選定のための分析手法、投資回収計画の策定方法を学び、受講期間中のテスト結果や最終成果発表に基づき、Ａ評価（上位５％）をいただくことができました。


	2016年10月
～
2017年3月
	XXX株式会社出向　中国青島　GMS事業本部　営業企画統管部　業務改善部　経理代理

	
	海外マネージャー候補としてXXX株式会社に出向、中国の青島XXXへ経理代理として配属。店舗の生産性を改善するために、基本的なオペレーション業務の教育、商品の自動発注システムの導入に従事しました。
【実績】

＜オペレーション教育＞
　　　　商品入荷から売場に陳列されるまで従業員が行うオペレーション業務をより効率的に行えるように教育指導を行いました。モデル店舗を選定し、実際に店舗に入りこみ、在庫、什器の５Ｓの徹底から始まり、売場作業中の接客まで、店幹部を巻き込んで一緒に考えながら改善していきました。モデル店舗の教育完了後、マニュアルを作成し、改善結果を全店長に報告し、全店水平展開を行いました。

＜商品自動発注システムの導入＞
　　　　既に日本で導入されている自動発注システムに関して、日本のシステムの概要や、現地で発生している問題点、導入メリットをまとめ、現地スタッフに説明しました。またマニュアルや資料を日本から取り寄せ、翻訳しました。


	2017年4月
～
現職
	XXカンパニー　イXX店　デイリーフーズ　マネージャー

	
	帰国後、グループマネージャーとして赴任。引き続き、グループ全体の売上、粗利益、生産性の数値管理とグループ員のマネジメントを行いました。

【担当】　　　　　グループ規模　:　年間予算　676百万円
　　　　　　　　　従業員数　　　:　18名（内社員1名）

【実績】　　　　　2017年下期予算達成　昨年対比101.6%
　　　　　　　　　競争他店との差別化を図るために、地元老舗和菓子店を誘致いたしました。出店交渉から品揃えの決定まで、商品部と連携し実施した結果、和菓子部門の売上を大幅に増加させることに成功し、グループ目標を達成しました。（11月度～3月度　昨年対比112%）




■転職理由(＊本人希望で敢えて記入しました、ここに志望理由を書いてもいいかもしれません)
2016年の、海外マネージャー候補として中国青島への駐在経験、また社内ビジネススクールで店舗開発受講が自分を見つめ直す機会となりました。視野の狭さを痛感するとともに、今まで学んだことを生かして、より中長期的な戦略の企画・立案や推進をする部門で全社的に貢献したいと考えるようになりました。社内ビジネススクールにおいて結果を出し、Ａ評価を得たので、志望部署への優先的な異動が容易になる制度はありますが、カンパニー制の独立性の強い組織と当面継続予定の異動凍結の壁に阻まれており、しばらくの間は現場から離れることはできないと告げられています。そのため現在では、ビジネスの流れを組み立てられるような経営に近いところ、すなわち事業会社の経営企画や企業戦略部門で仕事をしてみたいと考え、転職活動を開始したところです。
■知識・技術・スキル(＊経験部分は分けて書きました)
PCスキル　　Word、Excel、PowerPoint（中級レベル）
語学　　　中国語　現地スタッフへ中国語を用いて業務を指導することが可能。また中国語を用いたプレゼンテーションも可能。
　英語　　文章の読解、E-mailなどの英作文が可能。会話は日常会話が可能。
知識　　　社内スクールにて店舗開発コースを受講していたため、店舗開発に関する分析方法、計画立案方法などの以下の知識を身に付けております。（実際に物件を選定し、店舗の開発計画の立案、提案を行い成果発表としました）
　　　　　・不動産法規…民法、大店立地法、建築基準法、建築物建築の法令上の制限、都市計画法。
　　　　　・マーケット分析（市場や競争、人口特性）、SWOT分析、エリア戦略上のポジション分析
　　　　  ・投資採算計画…想定P/Lでの投資回収計画、採算指標の計算方法
■業務に活かせる経験(＊これはエピソードの例です)
【課題解決力・目標達成意欲】
XXXX年11月、競合他社店舗の大型改装により売上が大きく落ち込んだ際に、差別化を図るため、より地元との密着度を増すという戦略の中で、地元老舗和菓子店を誘致するという企画を提案しました。導入に際して、主に価格と契約期間が焦点となり、和菓子店と社内関係者を粘り強く、かつ数値データを元に説得・調整した結果、WN-Winの合意に至ることができ、飛躍的に菓子部門の売上を伸ばすことに成功しました。また同時期に、コモディティ商品への価格対抗施策やメーカー独自のプロモーション活動の依頼・推進などの対策を並行して実施し、最終的にグループ予算の達成に大きく寄与することができました。貴社に入社の暁には、関係者の調整が必要な場面や、大きな環境変化に遭遇した時などに、この課題解決経験を役立てて貢献したいと考えます。
【対人関係力】

中国での着任当初、あまりにも前のめりで業務に取り組んだため、現地店舗の従業員に対して公の場で注意をし、他の従業員の反感を買ったことがありました。異文化への理解不足が原因だとわかり、中国における信頼関係の構築方法を、現地スタッフの方々に教えを乞う形でコミュニケーションを取りました。次第に、私と現地スタッフが互いに人柄、価値観を理解できるようになりました。お客様からも以前よりも売場がきれいになったとお褒めの言葉を頂き、教育結果をお客様に伝わる形で残すことができました。リテール業界においては、役職だけでなく年齢や働く目的など多様な属性を持つメンバーが職場内に混在するため、良好な人的関係の維持およびマネジメントが重要になります。それぞれの価値観は異なるということ、そしてこれらを認め合い、第3の道を探ることで初めて人間関係が構築でき、業務がスムースに進むというダイバーシティーおよびインクルージョンの考え方の基本について身を持って学びました。
【説明・提案力】
社内他店に比較してお買い上げ点数が1-2％程度劣るという問題点があり、レシピサイト「COOKPAD」のレシピURLとQRコードを用いたPOP案を作成しました。掲示には社の販促物としての使用許可が必要なため、予算措置やPOP内容と予想される効果について上司を説得し、更に支社の総務部長に相談し、限定条件付きながらコンテンツのご提供者であるCOOKPAD様からの同意を得ることができました。紆余曲折はありましたが、お客様目線での行動分析と当時話題になっていたサイトの活用等のアイデアが評価された結果、実施に至ることができたと考えます。その結果、目標数値はクリアし、分析データとともにこの方法のメリットとさらなる展開法についてまとめた報告書・企画書を提出したところ、自社のデジタル推進部とCOOKPAD様から高い評価をいただき、事業部長賞（支社70店舗から1店舗受賞できる賞）を頂きました。お客様、自社、取引先業者様の三者のメリットとなるような対策案を、革新的で具体性のある形で創出し実行しただけではなく、結果をまとめ上げ次のステップにつながる形でプレゼンテーションした一連のプロセスはクライアントとの継続交渉等の際に活かすことができると考えます。
■自己PR(＊これは別人のものです)
大学時代から経営・会計系の学科で学んでおり、財務会計論・財務諸表監査論を専攻するゼミに所属していたため、経理・財務系の職種、ひいてはそれらを含有した管理部等の業務に強い関心があります。在学中、全国経理教育協会主催簿記検定上級（日商簿記検定一級相当）にも合格しており、財務会計・管理会計を問わず一定以上の会計の知識があるものと自負しております。大学卒業後は公認会計士試験対策の専門学校にも通学していたため、さらに難解な論点や、公認会計士試験で出題されるレベルの複雑な連結会計や事業結合・事業分離さらには難解な管理会計の分野も学んでおり、この職種で幅広く活躍できる自信があります。

もちろん学問としての知識と実務で求められる知識に開きがあることは重々承知しておりますので、それについては実務書や専門書で別途学びながら対応していく所存であります。新しく何かを学ぶことを好みますので、ベースの知識と飲み込みの速さを活かし、業務遂行上有益な資格なども積極的に取得してくことをお約束いたします。また、将来的にはその部門の管理職を目指しており、御社にとって必要不可欠な存在になりたいと考えております。

性格的には、共感性が高く、顧客や環境内の仲間とも同じ立場で物事を考えようとする傾向を強く持っております。自分のスキルの向上などには非常に強い意欲を持っている一方で、協調性が高く、人の上に立ったり、競い合うよりは和を重んじるタイプだと思います。また、几帳面で粘り強くコツコツと努力する側面もあり、業務で直面する難しい環境や課題に対しても、ストレスを感じることなく立ち向かっていく気概も持ち合わせております。

ぜひ、ご面談の機会を賜りますようよろしくお願い致します。

以　上
あまり、限定せずに簡潔に！








2
1／1

