

取扱注意		
STAR式行動記録シート

（□学業・ゼミ□クラブ活動□アルバイト□就職後□その他）
　　　　　　具体的名称：_____米国のXXテーマパーク_____

	分野
	項目
	内容

	S:Situation
状況・前提
	Who？誰が/誰と？
	私、キャスト、上司、同僚

	
	When？いつ？
	20XX年7月〜現在

	
	Where?どこで？
	フロリダのXXテーマパーク

	
	Why?何故？
	これまでの職歴を活かしつつ、マネジメントや人材育成に携わりたかった

	T:Task
任務・課題
	What?何を？
	日本館マーチャンダイズの売上、在庫管理、ディスプレイ変更、人材管理

	
	Goal?目標は？
	売り場＋売上の向上
キャストの育成

	
	Role？役割は？
	ストアアシスタントマネージャー
トレーナー

	A:Action
行動・発言
	How？どうした？
	配属された売り場の売上がすこぶる悪かったので、あらゆる改善にチャレンジ

	
	Means?手段？
	売上・在庫管理の見直し、ディスプレイ変更や新商品の見直しを上層部に提言して、実行
キャストが自分がいた時と比べてだらだらしていたので、初回から日頃の行いまでトレーニングし、意識改革に挑戦

	
	How Much？
どのくらい？
	トレーニングは年に３回３週間に渡って行う
ディスプレイ変更等は毎日の売上状況とシーズンのトレンドを見て適宜行う

	R：Result
結果・反応
	Success?
うまく行ったこと？
	売上は数字上改善
キャストの向上心も高まったように見える

	
	Failure?
失敗したこと？
	結局小さい会社でもあり、本家頼みな運営なので、マネジメント力を高めるのに限界がある

	
	Learning?
学んだこと？
	ストア運営・人材育成の面白さ
ゲストもキャストも一人一人と向き合うことで、問題の本質が見える（会社・社会は人でできている）

	特記事項
	[bookmark: _gjdgxs]日本での学び・経験と、アメリカで今後生活していく中で、マネジメント経験を積みたいと思い入社しました。実際売上・在庫管理を通して店舗運営をしていくのに面白さを覚えますが、現場に来ない上層部から学べることがありません。そんな中、ちゃんとここで働くことに目標を持って、達成するために日々業務に取り組む日本人キャストももちろんいます。アメリカに来られる貴重なチャンスを、その人たちの将来に有益になるように、接客術をトレーニングしたり、意見を取り入れて現場改善に取り組んでいます。もちろんマネージャーとして、返金や難しい対応をしてゲストとのやりとりに面白さ、今までのスキルを最大限に活かせることにやりがいを感じていますが、アメリカでの就業経験を活かして、人生を楽しんでいくキャストを見ると、私自身も成長している気持ちになり、よりやりがいと達成感を感じます。
[bookmark: _ivpxafdqu3r9]過去の自分も振り返って、色々な人と関わり、交渉術を駆使しながら個人と向き合い、その人の悩み・問題を聴きながら解決できるよう良い働きかけをしてきたことは、今にも繋がっています。






	日付：　２０１９/　１０/０２
	[bookmark: _GoBack]氏名：XXXXX



