

取扱注意				
STAR式行動記録シート

（□学業・ゼミ□クラブ活動□アルバイト□就職後□その他）
　　　　　　具体的名称：_____○○語学学校____

	分野
	項目
	内容

	S:Situation
状況・前提
	Who？誰が/誰と？
	私、同僚、上司、生徒

	
	When？いつ？
	20XX年5月〜20XX年4月

	
	Where?どこで？
	XXXX日本橋ランゲージセンター

	
	Why?何故？
	大学４年生の時に通っていた
他言語を学ぶことで新しい可能性に繋がることを自ら経験した

	T:Task
任務・課題
	What?何を？
	目的に応じた言語学習コースの提案販売
学習中のサポート

	
	Goal?目標は？
	担当する生徒の目的達成のお手伝い
売上レッスン数をあげる

	
	Role？役割は？
	スクールカウンセラー

	A:Action
行動・発言
	How？どうした？
	自分の学習経験を活かしたアドバイス
学習のやる気が落ちないように教師と相談してレッスン内容を考える

	
	Means?手段？
	定期的にカウンセリング
自分も勉強して学習の悩みを共有できるようにした

	
	How Much？
どのくらい？
	TESOL取得
日本橋校の売上が世界一になるまで

	R：Result
結果・反応
	Success?
うまく行ったこと？
	生徒一人一人と向き合い、売上をあげたこと
知識を活かして特別レッスンの企画運営に関われたこと

	
	Failure?
失敗したこと？
	苦情や特別な対応が必要な生徒にうまく対応できず、周りに頼っていた

	
	Learning?
学んだこと？
	言語学習を支えることの面白さ
長期的に関わる顧客対応をできたことで、今まで販売だけで終わっていた接客が、その後のケア・サポートまで広がって、スキル向上に繋がった

	特記事項
	毎月30人くらい、新規と既存生徒を担当
英語のレッスンで生徒の弱点をカウンセリングと教師からのフィードバックで気づき、マネージャーに提言して、特別レッスンの開催へと繋がった







	日付：　２０１９/XX/XX
	氏名：○○　○○



